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INTRODUCCION

La politica interna de prevencion del delito que a continuacion se detalla, busca establecer
lineamientos generales sobre los cuales se sustenta la adopcion, administracion, actualizacion,
implementacion, operacion y supervision del Modelo de Prevencion de Delitos, de la
Corporacion Empresarial para el Desarrollo de Tiltil — en adelante Corporaciéon Pro Tiltil y
forma parte de la estructura de control que se establece en la Ley N°20.393 sobre
“Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, en los delitos que indica”.

Esta politica, que forma parte integra del Modelo dePrevencion de Delitos de la Corporaciéon
Pro Tiltil, establece un procedimiento de monitoreo, a través de diversas actividades de control,
sobre los procesos y actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de los delitos
senalados en el art. 1° de la Ley N°20.393 sobre “Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, y de los que a futuro puedan incorporarse.

Una vez aprobada por su directorio, el Encargado de Prevencion del Delito es responsable de
publicar la presente Politica y otras politicas internas que complementen el Modelo de
Prevencion del Delito. Para dar cumplimiento a lo indicado, estos se encontraran disponibles
en el canal de denuncias disponible en el sitio web de la Corporacion, especificamente en el
siguiente link www.protiltil.cl/canaldedenuncias.

Elementos:

El Modelo de Prevencion de Delitos, en adelante MPD, segtin lo establecido en el articulo cuarto
de la Ley N°20.393, considera, los siguientes elementos:

- Designacién de un Encargado de Prevencion de Delitos.

- Definiciéon de medios y facultades del Encargado de Prevencion de Delitos.
- Establecimiento de un Sistema de Prevencion de Delitos.

- Supervision del Sistema de Prevencion de Delitos.
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ALCANCE

El alcance de esta Politica de Prevencion de Delitos abarca todas las areas, actividades, personal,
socios y representantes de los socios, que son parte de la Corporacion, estableciendo el modo de
actuar con el objeto de prevenir la comision de delitos sefialadosen el mencionado articulo 1°
de la referida ley.

Esto incluye a directores, Alta Administracion, Representantes, Trabajadores y Terceros
vinculados a la Corporacién. De ampliarse el inventario o catalogo de delitos que pudieren
causar esta responsabilidad penal, la presente politica, asi como el MPD sera aplicable a esos
nuevos delitos en su redaccién actual, sin perjuicio de que se incorporen los cambios que
correspondan de acuerdo con la modificacion legal, una vez que aquella tenga lugar.

ROLES Y RESPONSABILIDADES
3.1 Presidente(a) y Directorio

En el marco de sus funciones como representantes de la asamblea general de socios, la
presidencia y el directorio que tienen a cargo la administracion de la Corporacion, deben ejercer
los siguientes roles y responsabilidades en el marco del Modelo de Prevencion del Delito:

a) Designar y/o revocar al Encargado de Prevencion de Delitos, en adelante EPD, de acuerdo
con lo establecido por la Ley N°20.393. Dicha designacion tendra una duracion de hasta tres
anos, renovable por periodos sucesivos y debera recaer en una persona que tenga independencia
de la administracion.

b) Aprobar los medios y recursos necesarios para que el EPD logre cumplir con sus roles y
responsabilidades, en funcion del tamano y capacidad econémica de la institucion.

c¢) Aprobar el Modelo lo de Prevencion de Delitos y la Politica de Prevencién de Delitos, asi
como las actualizaciones que se generen en la misma.

d) Velar por la correcta implementacién y operaciéon del Modelo de Prevencion de Delitos.

e) Recibir y analizar los informes de gestion y funcionamiento del Modelo de Prevencion de
Delitos generados por el EP.

f) Recibir en forma anual el reporte de la gestion administrativa desarrollada por el EPD y
aprobarla planificacion para el siguiente periodo.

3.2 Comisién de Etica

El estatuto de la Corporacién ha establecido una Comisién de Etica de la Corporacién. En el
marco del Modelo de Prevencion del Delito, su rol y responsabilidades son las siguientes:

a) Conocer y analizar los casos reportados por el EPD.

b) Reportar y proponer los casos al Directorio.

¢) Proponer recomendaciones y sanciones, producto de informes de investigacion por las
denuncias recibidas.

d) Ante la deteccién de un hecho que pueda tipificarse como un probable delito, la Comision
de Etica debera presentar el caso al Directorio para que éste evaliie poner los antecedentes en
conocimiento del Ministerio Pablico.

e) En los casos que el anélisis corresponda a un proveedor, prestador de servicios, cliente o
adherente no regulado, actual o potencial, la Comisién de Etica determinara si se puede operar
con éste o si se debe terminar (o no iniciar) la relacién comercial.



f) Sugerir la sancién administrativa pertinente al trabajador de cualquier nivel jerarquico que,
de acuerdo con el mérito de los antecedentes analizados, haya transgredido o incumplido lo
estipulado en la Politica de Prevencion de Delitos de la Corporacion, sin perjuicio de lo que
pueda establecer una eventual investigacion judicial sobre el mismo caso.

3.3 Gerencia General

De acuerdo con el estatuto de la Corporacion, para apoyar la administracion de la Corporacion,
el directorio puede designar un Gerente General, quien sera mandatado para llevar adelante el
plan de trabajo de Pro Tiltil, administrar su presupuesto y personal de trabajo. En tanto, la
gestion del Modelo de Prevencion del Delito, establece las siguientes responsabilidades de su
parte:

a) Apoyar al EPD, asegurando su acceso a la informacion y a las personas, asi como también en
la coordinacion de las actividades propias del MPD en las areas que se requiera.

b) Informar al EPD cualquier situaci6n observada, que tenga relacion al incumplimiento de la
Ley N° 20.393 y las gestiones relacionadas al MPD.

c¢) Velar por el cumplimiento de los controles establecidos para prevenir la comision de los
delitos tipificados en la ley N° 20.393, e implementar los controles que sean necesarios para
mitigar los riesgos identificados producto de las investigaciones realizadas en relacion al MPD,
o surgidos de cualquier riesgo nuevo identificado.

d) Proponer al Comité de Etica y al Directorio las politicas y manuales acordes al MPD.

e) Colaborar con el EPD en la cuantificacion de la magnitud de los riesgos identificados en los
distintos procesos llevados a cabo por la Corporacion, en cuanto respecta a las exposiciones a la
comision de los delitos senalados en el articulo 1° de la Ley N°20.393 y los que a futuro puedan
incorporarse.

f) Conocer y adoptarlas medidas correctivas y las recomendaciones sefialadas en los informes
elaborados por el EPD, y tomar decisiones en base a sus resultados.

3.4 Encargado de Prevencion del Delito (EPD)

Designacion: Su nombramiento sera definida por el Directorio y es comunicada via email a todos
los empleados de la “Corporaciéon”, asegurando que el personal conozca plenamente el nombre y
cargo del Encargado de Prevencion. La designacion duraré hasta 3 afios y se podra renovar por
periodos de igual duracion.

En el contexto del MPD, el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) sera responsable de la
adopcion, implementacion, administracion, actualizacion y supervision del MPD. Las funciones
que debe cumplir el Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) en el marco del Modelo de
Prevencion de Delitos son las siguientes:

a) Velar por el adecuado desarrollo, implementacion y operacion del MPD en conjunto con la
Maxima Autoridad de la “Corporacion”;

b) Coordinar que las distintas areas y empleados que componen la “Corporacion” cumplan con
las leyes y normas de prevencion de delitos;

¢) Difundir el MPD al interior de la organizacion y capacitar al personal, sobre el alcance de sus
funciones como EPD y de los protocolos y procedimientos, asi como también de las obligaciones
y prohibiciones que les afectan, en relaciéon con el Modelo de Prevencion de Delitos.



d) Orientar a los colaboradores de la Corporacién en el cuamplimiento de esta politica interna de
prevencion del delito y el modelo en si mismo. Resolviendo las dudas y consultas que estos
pudieran realizar respecto a la aplicacion del Manual y los procedimientos que sean creados para
el cumplimiento de la Ley.

e) Reportar su gestion a la “Administracion” al menos semestralmente.

f) Informar oportunamente a la “Administracién” respecto de casos de desviaciones,
incumplimientos y autorizacion de excepciones a desviaciones de este Manual y los
procedimientos que se creen para el cumplimiento de la Ley. En caso de no existir denuncias o
hechos constitutivos delito, el EPD debera informar anualmente a la Administracién el estado
de la Corporacion en la materia.

g) Liderar el disefo y actualizacion de politicas y procedimientos para la efectiva operacion del
Modelo de Prevencion de Delitos.

h) Recibir denuncias e investigar el mérito de éstas.

i) Gestionar la revisiéon de excepciones a desviaciones de procesos. Previa revision con la
comision de ética y el directorio.

j) Monitorear y/o auditar el Modelo de Prevencion de Delitos.

k) Recomendar sanciones a la maxima autoridad de la “Corporacion”.

1) Organizar la evaluacion de riesgo.

m) Documentary custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencion de la comision de
delitos.

n) Podra organizar el proceso de certificacion y/o evaluacion del Modelo de Prevencion de
Delitos, resolviendo las brechas y recomendaciones que pudieren generarse en el proceso.



PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DEL DELITO

La prevencion eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su origen o inicio. El
objetivo de las actividades de prevencion es evitar incumplimientos o violaciones al MPD y
prevenir la comision de los delitos senalados en la Ley N°20.393. Las actividades de prevencion
del Modelo de Prevencion de Delitos son las siguientes:

Difusion y capacitacion

La Corporacion debe realizar difusion y capacitaciones de los aspectos relacionados con su
Modelo y Politica de Prevencion de Delitos, los documentos que le complementan, asi como
también los aspectos integrales de la Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de Personas
Juridicas.

Los medios para llevar adelante la difusion pueden ser:

- Correos masivos.
- Boletines informativos.
- Videos explicativos.

En tanto los procesos de capacitacion pueden ser desarrollados a través de:

- Capacitacion inicial del MPD y politicas internas.

- Reuniones periddicas de revision del MPD y sus actualizaciones.
- Formacién y analisis de casos.

- Cartillas explicativas.

Estos deben considerar una comunicacion efectiva de las politicas y procedimientos del Modelo
de Prevencion de Delitos, dicha comunicacion debe involucrar todas las areas de la organizacion,
incluyendo a los Directores y equipo de trabajo, manteniendo un registro de los asistentes a las
capacitaciones.

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

El Encargado de Prevencion de Delitos es responsable del proceso de identificacion y analisis de
riesgos de comision de delitos para las actividades que desarrolla la Corporacion.

5.1 Actividades de deteccion

El proceso de identificacion y analisis de riesgos sera documentado en la Matriz de Riesgos de la
Corporacién. La Matriz de Riesgos de Delito es una herramienta practica que permite relacionar
los riesgos de delito que posee la organizacion y las actividades de control que los mitigan. La
estructura de la matriz de riesgos de delitos de Pro Tiltil se centra en los siguientes aspectos:

Proceso: Indica el proceso expuesto a un riesgo que considera la Persona Juridica, el cual se
encuentra asociado a un potencial escenario de delito.

Actividad/sub actividad: Describe las actividades de los procesos identificados, que
considera la Persona Juridica, asociado a un potencial escenario de delito, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de los delitos en el
alcance de la Ley N°20.393.

Tipo de Delito: Indica el delito especificado en la Ley N°20.393.



Evaluacion del Riesgo: Establecimiento del parametro de riesgo que implica la actividad y/o
proceso identificado, en el contexto de los tipos de delitos identificados en la Ley N

°20.393.

Controles Recomendados: Descripcion de las actividades de control sugeridas a la
Corporacion para mitigar el escenario de delito identificado.

Accion Mitigante: Descripcion de la actividad de control referente al escenario de delito.

Responsable de actividad o control mitigante: Este punto se indica a la persona
(cargo) responsable de ejecutar la actividad de control referente al escenario de delito.

Evaluacion de mitigacion de control: Evaluacion de la actividad de control actual
establecida por la Corporacion, dependiendo si esta mitiga o no adecuadamente el escenario de
riesgo delito identificado.

Esta Matriz de Riesgo est4 orientada a apoyar el funcionamiento y ejecucion del Modelo de
Prevencion de Delitos.

5.2 Ejecucion de controles

Los controles de prevencion de delitos son todos aquellas acciones de revision y monitoreo
asociadas a las distintos procesos/actividades/subprocesos, que forman parte de la gestion de la
Corporacion y que han sido identificados en la Matriz de Riesgo como susceptibles o expuestos
a la comision de delitos documentados.

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten incumplimientos al Modelo de
Prevencion de Delitos o posibles escenarios de comision de los delitos senalados en la Ley
N°20.393. Las actividades de control del Modelo de Prevencion de Delitos son las siguientes:

- Auditorias de cumplimiento de los controles del Modelo de Prevencion
de Delitos: Periédicamente el EPD debera verificar las acciones y procesos
establecidos en la Matriz de Riesgo y la gestion de control respectiva. Esta auditoria
podra ser ejecutada por el EPD o bien mandatada a un tercero.

5.3 Recepcion de denuncias y coordinacion de investigaciones

El Encargado de Prevencion de Delitos realizara un analisis de las denuncias recibidas, a través
del canal de denuncias www.protiltil.cl/canaldedenuncias dispuesto en el sitio web de la
Corporacion, segun lo establecido en el Procedimiento de Denuncias e Investigacion de la
Corporacion, con el objeto de identificar aquellos hechos que estén bajo el alcance del Modelo de
Prevencion de Delitos o se encuentren asociadas a posibles escenarios de delito de la Ley
N°20.3930.

Las denuncias seran derivadas al Comité de Etica, quienes determinaran la forma mas
apropiada de llevar adelante una investigaciéon. La Comisién de Etica debe coordinar las
investigaciones derivadas de las denuncias que tienen implicancia en el Modelo de Prevencion
de Delitos o se encuentren asociadas a posibles escenarios de delito de la Ley N°20.393.
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ACTIVIDADES DE RESPUESTA

El objetivo de las actividades de respuestas es establecer resoluciones, medidas disciplinarias
y/o sanciones a quienes incumplan el Modelo de Prevencion de Delitos o ante la deteccion de
indicadores de delitos de la Ley N°20.393.

La temporalidad de los procesos de respuesta se encuentra establecida en el Modelo de
Prevencion del Delito, asi como la participacion del Comité de ética en las revisiones e
investigaciones correspondiente y los plazos considerados para indicar la recepcion conforme
de la denuncia y antecedentes presentados, asi como su investigacion, resultados y/o
derivaciones a las instancias que correspondan.

6.1 Sanciones Disciplinarias:

La Comision de Etica, a iniciativa y proposicion exclusiva del EPD, tendra siempre la facultad
de proponer y supervisar la aplicacion de sanciones, determinar o pronunciarse sobre su
procedencia, y revisar o reconsiderar las sanciones cursadas.

Sera motivo de sancion, la falta de colaboracién en la implementacién y cumplimiento de los
lineamientos del programa de prevencion de delitos por parte de los colaboradores, quienes
estaran sujetos a las acciones disciplinarias que la Comisién de Etica estime proponer.

Entre las accionesu omisiones que haran que un colaborador esté sujeto a disciplina por esta
razon estan, a titulo enunciativo, pero no limitativo, lo siguiente:

- Contravenir las normas de la Politica de Prevencion de Delitos.

- Noinformar de un hecho o conducta que revista caracteres de delito.

- Infringir los principios generales de comportamiento y actuacion,
establecidos en las distintas politicas definidas para el Modelo de Prevencion del
Delito y el Cédigo de Etica.

- Falta de atencion o de diligencia por parte del personal de supervisiéon que,
directa o indirectamente, ocasione la realizacion de hechos o conductas
que revistan caracteres de delito.

Ante el incumplimiento de las politicas y procedimientos del Modelo de Prevencion de Delitos
o la deteccion de indicadores de potenciales delitos, se podra aplicar las medidas disciplinarias
descritas en el Codigo de Etica y en el articulo décimo segundo de los Estatutos de la
Corporacion, tomando en consideracion que las sanciones deben sean:

- Proporcionales a la falta cometida.

- Consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de la organizacion.
Sin perjuicio de que los resultados de las investigaciones fueran derivados a otras
entidades competentes y se generaran sanciones por parte de estos adicionales
a las aplicables a partir de este MPD.

- Aplicables a todas las personas involucradas directamente con la Corporacion.

6.2 Registro y seguimiento de denuncias

El Encargado de Prevencion del Delito debe mantener un registro actualizado de denuncias,
investigaciones (en curso y cerradas) y medidas disciplinarias aplicadas en relaciéon con el
incumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos o la deteccidon de delitos, de acuerdo con
lo establecido en la “Politica de Procedimiento de Denuncias e Investigaciones”.



ACTUALIZACIONES Y MONITOREO DEL MPD
El proceso de actualizacion y monitoreo del MPD se realizara anualmente, donde se considerara:

- Analizar los tipos de desviaciones establecidos en los reportes de monitoreo y
establecer mecanismos de mejora y actualizacion.

- Revisar tendencias de casos para establecer mejoras de medidas preventivas o de
mitigacion a los riesgos de incumplimiento.

- Realizacion de la evaluacion de riesgo a 1o menos una vez al aflo o al momento de
haber cambios en la legislacion.

- Se actualizari este Manual conforme se produzcan modificaciones legales que asi
lo requieran, o en el caso de cambios materiales o estructurales propios de la
organizacion de la “Corporacion.

- Transferencia de los documentos que conforman el MPD, para su conocimiento y
cumplimiento, en casos de nuevas incorporaciones al equipo de la Corporacion,
sean estos trabajadores, gerentes, representantes de los socios, nuevos socios y sus
representantes.

- Publicacién de ajustes, cambios y actualizaciones en los canales correspondientes.



